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Resumen

Se realizo la evaluacion de 21 sitios web pertenecientes a entidades
gubernamentales regionales utilizando la herramienta Bye Bye 404.
Durante este proceso, se analizaron 7 pautas de accesibilidad
correspondientes al nivel A de conformidad, ademas de la velocidad
de carga de los sitios web. Sélo el 23.8% de los sitios web evaluados
tienen una puntuacion por encima de 80 puntos, mientras que el
76.2% de los sitios tienen un rendimiento de velocidad deficiente.
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Planteamiento del
Problema

La accesibilidad web es esencial para asegurar que todos los
ciudadanos puedan acceder a la informacion y servicios en linea de
manera equitativa. Los sitios web gubernamentales juegan un papel
crucial en este aspecto al proporcionar informacion y servicios
publicos. Sin embargo, su accesibilidad puede verse comprometida si
no cumplen con los estandares definidos en la Resolucion 1519 de
2020.
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Justificacion

Es fundamental asegurar la igualdad de acceso a la informacion y los
servicios publicos para todos los ciudadanos, sin importar sus
capacidades. La aplicacion de la Resolucion 1519 de 2020 es esencial
para eliminar barreras y promover esta igualdad de acceso a la
informacion.
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Objetivo General

Evaluar el estado de l|a accesibilidad web de 33 sitios web de
entidades gubernamentales colombianas, utilizando Bye Bye 404
como herramienta de evaluacion.
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Objetivos Especificos

1. Identificar y seleccionar los sitios web gubernamentales que serdn
sujetos de evaluacion de analisis de accesibilidad, centrandonos en
la rama ejecutiva de orden departamental.

2. Seleccionar un conjunto de criterios de accesibilidad web, tomando
como base el estandar internacional WCAG 2.1.

3. Evaluar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web
seleccionados, utilizando Bye Bye 404 como herramienta
automatica de evaluacion.

4. Generar un informe detallado de las barreras de accesibilidad mas
comunes encontradas en las plataformas gubernamentales
colombianas.

D. Categorizar los sitios web, dependiendo de su nivel de accesibilidad,
asignando un puntaje.
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Ejecucion

Se implementd una metodologia compuesta por cuatro etapas.
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Ejecucion

Establecer las
pautas e
indicadores.

Sitio Web.

Definir

contenido
ByE Bye publicado a
404
evaluar
Ejecutar la

herramienta de
evaluacion.

Publicar

Comparar,
analizar y
concluir.

Fuente: elaboracion propia, inspirada en Accesibilidad web de las entidades publicas
colombianas.
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Definicion y Seleccion de Sitios
Gubernamentales

Se seleccionaron 33 sitios web
regionales, de los cuales 32
pertenecen a las gobernaciones
de los departamentos y el sitio
web del Distrito Capital, Bogota.
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Gobernacién
Cordoba
Narifio
Cundinamarca
Valle del Cauca
Bolivar
Meta
Risaralda
Sucre
Arauca
Chocd
Caqueta
Guainia
Guaviare
Cauca
Huila
Cesar
Norte de Santander
Vichada
La Guajira
Amazonas
Tolima
Boyaca
Santander
Antioquia
Vaupés
Casanare

San Andrés y
Providencia

Magdalena
Putumayo
Quindio
Atlantico
Caldas

Alcaldia Mayor de
Boaota

https:/iwww laquaiira. gov.co/Paqginas/default.aspx

hitps://www. amazonas.qov.co/

hitps://santander.qov.co/
hitps://anfioquia.qov.co/

httos://boaota.aov.co/
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Definicion y Seleccion de Sitios
Gubernamentales

El analisis de accesibilidad se realiza en una muestra, la cual se
calcula mediante la formula
2. >
= Z p(1—p)
_ 2
E

Donde:

e Tamaio de la poblacion (n)
e Margen de error (E) -> 5%

e Nivel de confianza (p) -> 95%
® Desviacion estandar (Z)
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Establecimiento de Pautas e
Indicadores Clave

Para evaluar la accesibilidad web de los sitios gubernamentales, nos
basamos en siete pautas fundamentales que estan en linea con el
Consorcio World Wide Web (W3C) para la Accesibilidad del
Contenido Web (WCAG) [1].

Imagenes con texto alternativo

Iframes con texto alternativo

Botones con texto alternativo

Links con texto alternativo

Paginas con titulo

Lenguaje de la pagina

Velocidad de carga
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Ejecucion de la Plataforma Bye
Bye 404

En sus inicios, Bye Bye 404 se enfocaba en verificar el estado de los
hipervinculos en los sitios web. Sin embargo, con el tiempo, la
aplicacion ha evolucionado para no solo examinar los enlaces, sino
también para evaluar el cumplimiento de estandares de
accesibilidad y el posicionamiento en motores de busqueda [2].
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Ejecucion de la Plataforma Bye
Bye 404

H Help iromero@encisosystems.com ~

¥ = @ ®: o: o:
Websites Pages Broken Links Risk Links Ignored Links Fixed Links

Links in the course of 2024 Links in the account

10
08
06
Misspellings 02
0 . I Broken links
; Risk links
02
Feeds 3% I Ignored links
I Fixed links
— 06
D 08
10
January February March Apn Mz June July Ago Sep Oct Nov Dic
I Sroken links [l Fixed links |l 'anored links Risk links
(D) To hi s f a link tyi lick r i)T ype of link, click
(i) To hide the history of a link type, click the name. i) To hide a type of link, click on the name.

Panel de control Bye Bye 404. Crédito: Propio
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Resultados

Se analizaron 21 sitios web gubernamentales utilizando Ia
herramienta Bye Bye 404; los 12 sitios restantes no pudieron ser
evaluados debido a que el servidor blogueaba las peticiones
enviadas por la herramienta.

N webmaster webmaster <webmaster@: v.CO> w €
L ) parami v
——

Cordial saludo,
Con respecto a la solicitud correspondiente al proyecto "ANALISIS DE ACCESIBILIDAD WEB EN PORTALES GUBERNAMENTALES COLOMBIANOS MEDIANTE HERRAMIENTA

AUTOMATICA DE EVALUACION", es importante aclarar que nuestra sede electrénica hace parte de la estrategia Mi Colombia Digital - Portales Territoriales de MinTIC. La Gobernacién de
= gestiona el sitio web pero MinTIC es quien tiene la administracion de la infraestructura donde se encuentra alojado.

Cualquier solicitud relacionada con acciones a realizar en los servidores o temas de administracion, debera ser dirigida directamente a los canales de comunicacion que ofrece MinTIC como
su correo electronico soporteccc@mintic gov.co.

Atentamente,

Respuesta de las gobernaciones. Crédito: Propio
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Resultados
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12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

Gobernacion

Bolivar
Cundinamarca
Antioquia

San Andrés y
Providencia

Valle del Cauca
Cordoba
Risaralda
Guaijira

Caldas

Bogota D.C.
Boyaca

Casanare
Cauca

Magdalena
Arauca
Atlantico
Putumayo
Huila
Naririo
Santander
Quindio

Sitio web

https://iwww.bolivar.gov.co/

htips://iwww.cundinamarca.qov.co/

https://antioguia.gov.co/

https://iwww.sanandres.gov.co/

https://iwww.valledelcauca.gov.co/

https://iwww.cordoba.gov.co/

https://lwww.risaralda.gov.co/

https://iwww.laguajira.gov.co/

https://site.caldas.gov.co/

https://bogota.gov.co/

https://imvww.bovaca.gov.co/

https://iwww.casanare.gov.co/Paqi
nas/default.aspx

https://iwww.cauca.gov.co/

https://iwww.gobernaciondelmagd

alena.gov.co/
https://arauca.gov.co/

https://iwww.atlantico.gov.co/

https://imvww.putumayo.gov.co/

htips://iwww.huila.gov.co/

https://narino.gov.co/

https://santander.gov.co/

https:/iquindio.gov.co/

Resultado (%) de
accesibilidad
segun validador virtual
No
Conformidad Conformidad
85.8% 14.2%
841% 15.9%
83.2% 16,8%
82,3% 17.7%
80.8% 19.2%
79.8% 20.2%
79.4% 20.7%
79.2% 20.8%
781% 21,9%
76,1% 23.9%
74,2% 25.8%
74,2% 25.8%
741% 25.9%
72,0% 28.0%
69.4% 30.7%
65,4% 34.7%
64.2% 35,8%
62.1% 37.9%
60,0% 40,0%
57.9% 42.1%
57.2% 42 8%

Resultados de conformidad y no conformidad de accesibilidad en el nivel A. Crédito: Propio
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Resultados

El 66,7% de los sitios web Frecuencia de conformidad por rangos
evaluados obtuvo una
puntuacion de conformidad
entre 60y 79 puntos,
seguido por el 23,8% con
una puntuacion superior a
80 puntos, y finalmente el

9,5% Con una puntuaCiO,n ® De80a100 @ De60a79 De0asg9
inferior a 59 puntos.

@ Talent imient Id I ional ) M ILERSIEAN
%‘%«j alento y conocimiento para e esarrolio regiona DE Los ll.ANUS




Resultados

Departamento

alternativo alternativo alternativo
Valle del Cauca https://www.valledelcauca.gov.co/ 1 206 4
Bolivar https://www.bolivar.gov.co/ 2176 6 184
Cauca https://www.cauca.gov.co/ 156 24 77
Guajira https://ww.laguajira.gov.co/ 622 165 2
Boyaca https://www.boyaca.gov.co/ 5499 6 0
Antioquia https://antiogquia.gov.co/ 227 22 0
Casanare https://www.casanare.gov.co/Paginas/default 2570 37 221
g?:vﬁigircei: y https://www.sanandres.gov.co/ 1397 42 0
Magdalena https://www.gobernaciondelmagdalena.gov.co/ 7159 6 96
Atlantico https:/iwvww.atlantico.gov.co/ 398 3 0
Quindio https://quindio.gov.co/ 891 37 3
Bogota https://bogota.gov.co/ 462 532 530
Calda https://site.caldas.gov.co/ 104 4 79
Putumayo https://iwvww.putumayo.gov.co/ 1169 65 0
Santander https://santander.gov.co/ 4 25 16
Huila https://www.huila.gov.co/ 9 103 0
Arauca https://arauca.gov.co/ 1678 166 340
Risaralda https://www.risaralda.gov.co/ 23 110 2
Cundinamarca https://www.cundinamarca.gov.co/ 5 6 0
Narifio https://narino.gov.co/ 522 141 8
Cordoba https://www.cordoba.gov.co/ 0 13 2

Sitio Web

Alaimagenle Allframele

Al botdn le
falta el texto  falta el texto falta el texto

Al enlace le
falta el texto
alternativo

50
3891
1134
728

4847

173

4277

998

17519
2277
945
1818
443
4278
167
272
4357
693
223
317
325

Paginas sin
Titulo

34
9

20
22
25
12

25

7
488
960

13
324
281
806
1395

109
67
97
68

Paginas sin
lenguaje
definido

35
9
75
20
23
293
103

25

489
960
257
324
805
806
1395

109
67
88
69

«/@11:,

Errores conocidos. Crédito: Propio.
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Resultados

Los sitios web gubernamentales
lentos perjudican la
participacion ciudadana, ya que
crean una experiencia deficiente
para el usuario. Ademas, los
motores de busqueda como
Google los ubican en una
posicion mas baja en los
resultados de busqueda, lo que
dificulta su localizacion [20].

Siccaleo

#  Departamento Sitio Web Puntuacién
Escritorio Movil

1 Valledel Cauca https://www.valledelcauca.gov.co/

2 Bolivar https://www.bolivar.gov.co/

3 Cauca https://www.cauca.gov.co/

4 Guajira https://www.laguajira.gov.co/

5 Boyaca https://iwww.bovyaca.gov.co/

6 Antioguia https://antioquia.gov.co/

7 https://www.casanare.gov.co/Paginas/def
Casanare ault.aspx

8 San Andrés y
Providencia https://www.sanandres.gov.co/

9 https://iwww.gobernaciondelmagdalena.
Magdalena gov.co/

10  Atlantico https://www.atlantico.gov.co/

11 Quindio https://quindio.gov.co/

12 Bogota https://bogota.gov.co/

13 Calda https://site.caldas.gov.co/

14 Putumayo https://www.putumayo.gov.co/

15 Santander https://santander.gov.co/

16 Huila https://www.huila.gov.co/

17  Arauca https://arauca.gov.co/

18  Risaralda https://www.risaralda.gov.co/

19 Cundinamarca  https://www.cundinamarca.gov.co/

20 Narifio https://narino.gov.co/

21 Coérdoba https://iwww.cordoba.gov.co/

Puntuacion de velocidad de carga de los sitios
web gubernamentales. Crédito: Propio
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Resultados

Se observa que el 76,2% y el 95%

Puntajes de velocidad de carga de paginas en computadoras

de |OS S|t|05 Web de escritorio y dispositivos moviles por rango

B Escritorio W Maviles

gubernamentales en dispositivos
de escritorio y moviles, oes1a 100
respectivamente, tuvieron un
desempeno deficiente en cuanto
a las pruebas de velocidad
realizadas por la herramienta

PageSpeed Insights. Crédito: Propio

De50a89

Rango de puntuacién
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Conclusiones

e Se halogrado identificar y seleccionar de manera efectiva los
sitios web gubernamentales pertenecientes a la rama ejecutiva
de orden departamental que seran objeto de evaluacion en el
analisis de accesibilidad.

® Se ha seleccionado un conjunto de siete criterios de accesibilidad
web basados en el estandar internacional WCAG 2.1. Estos
criterios proporcionaron una guia solida para evaluar la
accesibilidad web de los sitios web gubernamentales. Al tener
como base este estandar, se garantiza una evaluacion objetiva
que permitio identificar areas de mejora en los sitios web
evaluados.
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Conclusiones

® Se halogrado evaluar el cumplimiento de los criterios de
accesibilidad web seleccionados utilizando Bye Bye 404 como
herramienta automatica de evaluacion. Esta herramienta ha
demostrado ser efectiva para identificar problemas de
accesibilidad en los sitios web gubernamentales evaluados.
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Conclusiones

® Se observo que el 66.7% de los sitios evaluados obtuvieron una
puntuacion entre 60 y 79 puntos, lo cual indica un nivel de
accesibilidad bueno, mientras que el 23.8% obtuvo una
puntuacion superior a 80 puntos, demostrando un alto nivel de
cumplimiento de las normas de accesibilidad en el nivel de
conformidad A. Sin embargo, se identifico que el 9.5% de los
sitios evaluados tienen una puntuacion por debajo de 59, lo que
indica areas criticas que requieren mejoras urgentes.
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Recomendaciones

® Con el objetivo de mejorar la accesibilidad de los sitios
gubernamentales y alcanzar un nivel A de conformidad, es fundamental
abordar los errores y advertencias identificados por la herramienta Bye
Bye 404, asi como seguir las sugerencias proporcionadas por la misma.

® Se recomienda a la herramienta Bye Bye 404 agregar el nivel de
conformidad AA de la WCAG 2.1 para estar en linea con la Resolucion
1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC)
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